Modèle indicatif proposé par Adler Technologies (éditeur du logiciel XT-ERP), à adapter à votre entreprise et à faire relire par votre conseil si besoin : il ne remplace pas un avis juridique. Textes cités vérifiés sur Légifrance et EUR-Lex le 13 novembre 2026. Les passages entre crochets [ ] sont à compléter ou à choisir. Cette lettre est dédiée à cette seule information (pas d’offre commerciale dedans) ; gardez la preuve de son envoi, c’est à vous de prouver que le client a été informé.
[Raison sociale du prestataire]
[Adresse]
[Téléphone, courriel]
[Nom et prénom du client]
[Adresse]
[Ville], le [date — au plus tôt trois mois et au plus tard un mois avant la date limite ci-dessous]
Objet : votre contrat d’entretien n° [numéro] — possibilité de ne pas le reconduire
[Madame, Monsieur],
Votre contrat d’entretien de [type d’équipement] arrive à échéance le [date d’échéance]. Il comporte une clause de reconduction tacite : sans démarche de votre part, il sera reconduit pour un an aux conditions suivantes : [prix et prestations de la nouvelle période].
Conformément à l’article L215-1 du code de la consommation, nous vous informons que vous pouvez refuser cette reconduction.
	Date limite pour refuser la reconduction : [date]
Pour ne pas reconduire votre contrat, il vous suffit de nous l’indiquer au plus tard à cette date par [courrier / courriel / formulaire en ligne] à [adresse].



Nous serions heureux de continuer à entretenir votre installation.
Nous vous prions d’agréer, [Madame, Monsieur], nos salutations distinguées.
[Nom, fonction, signature]




